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XAPAMIAITIYUNH TYPIHLUIATBIH XOMKWJITUNH TAMJIAH

“Crop mi1t BBCBH” XXK Hp X3pamidryuiiH caHail XycCiiT, CITIUI XaHaAM)KUHUT TOITMOI
XIMKHUK, YWITUWITIOHUN YaHapaa TaCpalTryH CallKpyyslaxbil 30pUH aKHILIaJar.

OHoxXyy Taitnanraap 2026 oHbl 1-5 gyraap capblH XyramaasJ XUHTIICOH XAPAIITYUIH
TYPILIATBIH XAOMKWITUHH Yp AYHT HATTIOH TAaHWILYYIDK OaifHa.

YHICOH V3VYIRITYVA:
YIYYIRTYY NPS TREND
Y3yysnar Yp ayn 70 59 66 66

NPS 66 60 25 °°

Merchant Review CSAT 95.9% 50

App Rating CSAT 95.9% -

Al Chat Assistant CSAT 87.0% 20

Website CSAT 56.8% 10
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OrHoo
3ypae 1. NPS capuvin uue xanonaea

I'on yp nyH:

e NPS 2026 onbl 5 qgyraap capa 66 6omx, 4 TyrIdp capbiH Y3YYIITIdC 11 HAITKIIP occoH
OaifHa.

e Merchant Review Oomon Mobile App yimamar?s 95.9%-uiin cOTran XaHaMKTai
YHDJITIIB.

o Al Assistant yiunnras 87%-uiiH 3epar yHAIT33 aBiaa.

e  Website cyBruifH X3panIdTYUiiH TYypIUIArBIT Callkpyyslax akKul YPIuDKIIDK OaifHa.
CaikpyylajiThlH YUTIIAII:

e  Website-uifH X3pATIATYHIH TYPILIATBIT caikpyysiax
e AnmmukedmH naxp Al Assistant-uifH xapuy erex Xyp, YaHapbIT HAMATAYYJIIX
e XOpOMIATrd 06pee MIIIIJIAI aBax OOJTOMIKHUT OPreKYYIdX

e XOpINIYUMH CcaHal XYCOAT3A YHIICIOH OYTIAIIAXYYH, YWIUMIrIAr TacpaiaTryu
calxpyyiax

“Crop mit BBCB” XXK Hb X3pamIaryAuiie caHasl XyCalnT OYpUNT YIUTUYMIITI9HUNA XOKIIHIH yyXai
YHIDC IPK Y39H, WYY XYPTIIMKTIN, OMITOMXKTOM, HAABApTAN YHAITUUIT? Y3YYIIXUMH TOJI06

TacpalTIyH aXuuiax OaifHa.
EVERY CUSTOMER VOICE MATTERS

We Listen. We Improve



